ДОГОВОР__________

г. Санкт-Петербург                                                                                     "___" ___________ 2007г.

              Общество с ограниченной ответственностью "Центральное Агентство Воздушных Сообщений", в лице Генерального директора Катаевой Ларисы Юрьевны,  действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем Агентство, с одной стороны и ___________________________, в лице _______________________________________

__________________________________________________________________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Общие положения

1.1. Агентство обязуется по поручению Заказчика и за его счет выполнять комплекс услуг по обслуживанию Заказчика, а именно:

· предварительное бронирование мест на авиационном транспорте в международном и внутреннем сообщениях,

· продажа железнодорожных и авиационных билетов,

· доставка транспортных документов,

· предварительное бронирование и размещение в гостиницах на территории России, стран СНГ и зарубежья,

· встречи и проводы в аэропортах (на ж/д вокзалах), предоставление автотранспортного обслуживания (трансферы, предоставление автотранспорта с водителем),

· содействие в заключении договоров медицинского страхования,

· визовая поддержка, оформление загранпаспортов,

· услуги ВИП - залов в крупных аэропортах г. Москвы, Ст.-Петербурга и Екатеринбурга

· организация экскурсионного обслуживания, услуги гидов-переводчиков.

1.2. При организации указанного в п.п. 1.1. обслуживания,  Агентство руководствуется законодательством РФ, а также соответствующими документами перевозчиков и поставщиков услуг, регламентирующими транспортное, гостиничное и иное обслуживание.

1.3. Стоимость обслуживания определяется следующим образом:

· По авиационным и железнодорожным перевозкам – тарифами перевозчиков и вознаграждением Агентства,

· Стоимость гостиничных, автотранспортных и иных услуг определяется с учетом тарифов поставщиков.

1.4. Штрафные санкции за отказ от забронированных услуг определяются действующими на железнодорожном и авиационном транспорте правилами, а также правилами других поставщиков услуг.

1.5. Срок, в течение которого возможно аннулирование заказа без применения штрафных санкций, а также размер штрафных санкций указывается в Приложении №№1-2.

2. Порядок подачи и принятия заявки

2.1. Заказчик подает заявку в Агентство в письменном виде по форме, указанной в Приложении.

2.2. Заказчик обязан предоставить список своих сотрудников, уполномоченных руководством компании подписывать заявки согласно Приложению №3, с образцами подписей и указанием срока действия данного списка. В случае изменения данного списка Заказчик обязан своевременно проинформировать Агентство. 

2.3. Заявка, подписанная уполномоченным лицом Заказчика, поступает в отдел по работе с корпоративными клиентами.

2.4. В случае если предварительное бронирование осуществляется по телефону, то оно в 24-х часовой срок должно быть подтверждено факсимильным сообщением Заказчика.

2.5. В случае невыполнения Заказчиком требований п. 2.4. устная заявка автоматически аннулируется.

2.6. Агентство вправе отказаться от принятия заявки в случае невозможности ее исполнения поставщиком услуг. В этом случае Заказчику направляется отказ с указанием его причин.

3. Обязанности сторон

3.1. Заказчик обязуется:

· Подавать в Агентство заявки на услуги с соблюдением порядка, оговоренного в п.2 настоящего Договора.

· При аннулировании или изменении заявки на предоставление услуг незамедлительно письменно информировать Агентство. Допускается факсимильный способ аннулирования и изменения заявки с соблюдением правил, установленных в п.п. 2.2.

· Убытки, возникшие у Агентство в результате применения к нему поставщиками услуг штрафных санкций из-за несвоевременного аннулирования или изменения заявки по вине Заказчика, возмещаются Заказчиком в полном объеме.

· Не реже одного раза в год Заказчик проводит с Агентством полную выверку взаиморасчетов, которая подтверждается двусторонним актом.

· На получение проездных документов Заказчик обязан предоставить доверенность, которая может быть выписана на ответственное лицо сроком на один/шесть месяцев, либо доверенность должна предоставляться каждый раз на заказы, сделанные в один день.

3.2. Агентство обязуется:

· Информировать Заказчика об изменениях в расписании движения железнодорожного, авиационного транспорта, изменениях в тарифах и условиях перевозки по принятым и подтвержденным заявкам.

· В 24-х часовой срок с момента получения заявки  предложить оптимальную для Заказчика организацию поездки в соответствии с формой запроса.

· В ответ на каждый запрос указывать цены, условия, возможности выбора и ожидаемое время, необходимое для соответствующего бронирования.

· Предоставлять хронологически расписанные маршруты предполагаемых поездок, в том числе всю информацию по соответствующему полету и иную информацию о поездке, а также предоставлять номера подтверждения номеров гостиниц и автомобилей.

· Информировать Заказчика об условиях и сроках аннуляции или изменения заказа без применения штрафных санкций в случае их возникновения.

4. Условия платежа

4.1. Агентство, после получения заявки и подтверждения правильности оформления заказа со

       стороны Заказчика, производит выписку перевозочных документов или дает полное                        

       подтверждение о бронировании заказа на наземные услуги. 

4.2. Заказчик по факту получения перевозочных документов или использования качественно 

       предоставленных ему наземных услуг, оплачивает их полную стоимость.

4.3. Оплата авиационных билетов возможна кредитными картами. В этом случае в заявке                                              Заказчик указывает название кредитной карты, ее номер, срок действия и владельца. Кредитная карта предъявляется при получении билетов.

5. Ответственность сторон

5.1. Агентство несет полную ответственность перед Заказчиком за реальный ущерб, причиненный в результате неправильного оформления перевозочных документов.

5.2. В случае, если заказ включает в себя визовую поддержку, Агентство отвечает за правильность подготавливаемых документов и своевременную подачу их во все необходимые инстанции. 

5.3. Заказчик отвечает за достоверность сведений и действительность документов, предоставляемых Агентством для оформления виз.

5.4. Агентство не несет ответственности в случае невозможности осуществления принятых на себя обязательств, предусмотренных настоящим Договором, возникшей в результате российской и зарубежной таможенной службы, российского и зарубежного пограничного контроля, в случае отказа посольств зарубежных стран в выдаче въездных виз, либо иных действий официальных органов или властей России и зарубежных стран, дающих невозможным осуществление Агентством принятых на себя обязательств не по его вине. В этом случае Агентство осуществляет возврат средств Заказчику за вычетом фактически произведенных Агентством затрат.

6. Порядок разрешения споров

6.1. Все споры, возникающие в ходе выполнения настоящего Договора, разрешаются сторонами на добровольной взаимовыгодной основе. В случае недостижения договоренности  - в судебном порядке в Арбитражном суде г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области ( для нерезидентов – в Московском коммерческом арбитражном суде при ТПП РФ ).

7. Порядок изменения и расторжения договора

7.1. Все приложения, изменения или дополнения к настоящему Договору действительны, если они совершены в письменной форме за подписями уполномоченных лиц обеих Сторон по настоящему Договору.

7.2. Стороны вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке с письменным уведомлением другой стороны не менее чем за 1 месяц, и в этот срок стороны обязаны произвести все взаиморасчеты и погасить все взаимозадолженности.

8. Особые условия

8.1. Приложения  являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 

9. Действие непреодолимой силы

9.1. Ни одна сторона не несет ответственности перед другой стороной за задержку или невыполнение обязательств, обусловленных обстоятельствами непреодолимой силы, возникших помимо воли и желания сторон, и которые нельзя было предвидеть или избежать, включая фактическую или объявленную войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго, а также землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия.

9.2. Сторона, которая не может исполнить своих обязательств вследствие действия непреодолимой силы, обязана немедленно известить другую сторону об указанных обстоятельствах.

9.3. В связи с возникшими обстоятельствами непреодолимой силы стороны должны подписать протокол настоящего Договора, либо согласовать совместные действия по преодолению неблагоприятных последствий указанных обстоятельств.

10. Срок действия Договора

10.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания и действует до 31 декабря 2003 года.

10.2. Договор автоматически пролонгируется на следующий год, если ни одна из Сторон не заявит о его расторжении за 1 месяц до даты прекращения действия Договора.

11. Юридические адреса и реквизиты сторон

Агентство                                             Заказчик                         

ООО "Центральное Агентство                 ______________________________________

Воздушных Сообщений"                            ______________________________________

Россия, 191186, Санкт-Петербург,               ______________________________________

Невский пр., д7/9, 4 этаж                              ______________________________________

Тел. 314-76-18 Факс 314-90-27                     ______________________________________

ИНН 7825477686                                           ______________________________________

Р/с 40702810037000003776                          _______________________________________

К/с 30101810200000000791                         _______________________________________

ОАО  "Банк ВТБ Северо-Запад" 

ОПЕРУ-4 Санкт-Петербург

 _______________________________________

БИК 044030791                                              _______________________________________

ОКПО 58845707, ОКОНХ 51300                 _______________________________________

12.  Подписи сторон

Агентство:                                                    Заказчик: 

Генеральный директор

ООО "ЦАВС"

____________________                                                               __________________________

    / Катаева Л.Ю. /                                                                                 /                              /

Приложение №1  

 к договору №                

от

1. Авиационные перевозки

1.1. Стоимость услуг при бронировании и выписке внутренних авиационных билетов.

· При бронировании и выписке авиабилетов с пассажиров взимаются сборы, установленные Агентством, которые не указываются в билете и оформляются на финансовом документе, принадлежащем Агентству. 

· Агентство в праве увеличивать или уменьшать размер сервисного сбора.

1.2. Штрафные санкции Главного Агентства Воздушных Сообщений ГА за нарушение правил бронирования и оформления авиаперевозок.

В случае, если авиакомпанией-перевозчиком не установлены собственные правила продажи и бронирования, штрафные санкции следующие:

· При возврате билета без штрафа удерживается сумма за операцию возврата, также не возвращается сервисный сбор  Агентства, оплаченный при выписке билета.

· При возврате билета менее чем за сутки, но не позднее 3-х часов до вылета удерживается сбор Главагентства за несвоевременный отказ от полета (штраф) в размере 10% от тарифа, сумма за операцию возврата, также не возвращается сервисный сбор Агентства, оплаченный при выписке билета.

· При возврате билета менее чем за 3 часа до вылета удерживается сбор Главагентства за несвоевременный отказ от полета в размере 25% от тарифа, сумма за операцию возврата, также не возвращается сервисный сбор Агентства, оплаченный при выписке билета.

· Сбор за несвоевременный отказ от полета взимается с пассажира и перечисляется Главагентству ГА.

Во всех остальных случаях авиакомпании-перевозчики оставляют за собой право устанавливать собственные правила продажи, бронирования и возврата билетов. 

В связи с частым изменением размеров штрафных санкции Главагентства ГА, Агентство обязуется своевременно оповещать клиента об изменении сумм и правил применения штрафных санкций.

В случаях нарушения технологии бронирования и оформления билетов, произошедшего по вине Заказчика, Главагентство ГА налагает штраф, который взыскивает с Заказчика. 

2. Железнодорожные перевозки

2.1. Стоимость услуг при выписке железнодорожных билетов.

· При выписке международных железнодорожных билетов и билетов по территории СНГ Агентство оставляет за собой право взимать собственный сервисный сбор. 

· Агентство в праве  увеличивать или уменьшать размер сервисного сбора.

2.2. Сроки и условия возврата проездных документов (Приложение составлено на основании Указания Московского Железнодорожного Агентства Московской железной дороги МПС РФ).    

· Сервисные сборы, уплаченные при оформлении проездных документов, не возвращаются.

· К возврату принимаются только оригиналы проездных документов.

· За утерянный билет возврат платежей не производится.

2.2.1. Внутреннее сообщение.

· При возврате билетов во внутреннем сообщении комиссионные сборы, в том числе сервисный сбор Агентства, и транспортные услуги не возвращаются, кроме того, за каждое место удерживается:

а) по индивидуальным билетам:

· 50% от стоимости плацкарты при возврате менее чем за 15 часов и более чем за 4 часа до отправления поезда. Стоимость сервисных услуг возвращается полностью.

· 100% стоимости плацкарты при возврате менее 4-х часов до отправления поезда, но не позднее 3-х часов после его отправления. Стоимость сервисных услуг возвращается полностью.

б) по групповым билетам:

· 50% от стоимости плацкарты при возврате менее 7 суток, но не позднее 3-х суток до отправления поезда.

· 100% стоимости плацкарты при возврате позднее 3-х суток до отправления поезда. В том числе и на обратный выезд.

· При возврате билетов более чем через 3 часа после отправления поезда в систему возвращаются только места, т.е. возврат платежей не производится.

· Возврат денег по групповым заявкам (6 человек и более) производится в претензионном порядке через Управление дороги.

2.2.2. Международное сообщение. 

· При возврате платы за проезд с пассажира удерживаются расходы, связанные с возвратом, сервисный сбор Агентства, а также комиссионные и другие сборы, предусмотренные внутренними правилами железных дорог. В случае отказа от забронированных мест транспортные услуги не возвращаются, кроме того, за каждое место удерживается:

а) по индивидуальным билетам:

· 100% стоимости плацкарты, если отказ поступил менее чем за 6 часов до отправления поезда.

б) по групповым билетам (от 6 человек):

· 100% стоимости плацкарты при отказе менее чем за 5 суток до отправления поезда.

Агентство:                                                            Заказчик:

Генеральный директор 

ООО "ЦАВС"

_____________________                                                              ___________________

   / Катаева Л.Ю. /                                                                                            /                             /

Приложение №2

 к договору №

от

1.Транспортные услуги

1.1. Срок подачи заявки на автотранспорт

· Для автобусов – не менее, чем за 7 рабочих дней до предполагаемого времени обслуживания.

· Для машин и микроавтобусов – не менее, чем за 24 часа до предполагаемого времени обслуживания.

· Заказ, сделанный для автобусов менее, чем за 7 рабочих дней, а для автомашин и микроавтобусов менее, чем за 5 часов до предполагаемого времени обслуживания, считается срочным и выполняется только после письменного согласования и при наличии возможности.

1.2. Штрафные санкции

Денежные средства Заказчику не возвращаются, и заказ считается выполненным в следующих случаях: 

· При неявке клиентов в течение 1 часа, начиная от заявленного времени обслуживания к оговоренному месту.

· Для автобусов – при отказе от заказа менее, чем за 24 часа до заявленного времени.

· Для автомашин и микроавтобусов – при отказе от заявки на обслуживание менее, чем за 5 часов до начала обслуживания.

· Примечание: трансфером считается транспортировка без остановок и заездов по не оговоренным в заявке адресам по следующим прямым маршрутам: город-аэропорт, аэропорт –город, город - ж/д вокзал, ж/д

 вокзал-город.

2. Условия бронирования и продажи дополнительных услуг

1. Дополнительные услуги:

· Бронирование гостиниц в России, СНГ и в странах зарубежья

· Предоставление экскурсионного обслуживания

· Обслуживание в VIP-залах аэропортов Москвы, Ст.-Петербурга и Екатеринбурга

· Организация семинаров, конференций, тренингов

2. Стоимость услуг:

· При заказе дополнительных услуг  Стороны руководствуются ценами, указанными в прайс-листах Агентства, действительных до 31.12.2003 г. Оплата взимается в рублях по курсу ЦБ РФ + 3% на день оплаты.

· При бронировании гостиниц по безналичному расчету комиссионный сбор Агентства не взимается.

· При бронировании гостиниц на территории России с оплатой проживания клиентом на месте Агентство взимает комиссионный сбор в размере, эквивалентном 10 долл. США по курсу ЦБ РФ на день оплаты.

3. Условия бронирования и штрафные санкции

· Условия бронирования, правила отказа от забронированных услуг, также как и штрафные санкции за отмену бронирования, правила возврата оплаченных сумм устанавливаются поставщиком услуг.

· Агентство обязуется в каждом случае информировать Заказчика об условиях бронирования услуг, отказа от бронирования, правилах возврата оплаченных сумм, а также заблаговременно предупреждать о возможности применения поставщиками услуг штрафных санкций.

· Все бронирования отелей должны быть гарантированы соответствующей формой оплаты: кредитной картой, депозитом или гарантийным письмом Заказчика. 

· Гарантированное бронирование номера в гостинице может быть отменено без штрафных санкций, как правило,  не позднее 12.00 за сутки до заезда клиента. В случае невыполнения данного правила поставщик (гостиница) выставляет счет на оплату одной ночи проживания (no show).

· В случае незаезда клиента в гостиницу поставщик также выставляет счет на оплату одной ночи проживания.

Агентство:                                                           Заказчик:

Генеральный директор

ООО "ЦАВС"

______________________                                                                   _____________________

    / Катаева Л.Ю. /                                                                                         /                            /

Приложение №3

к договору №               от

Список уполномоченных лиц, имеющих право подписи Заказов на услуги Исполнителя от имени Заказчика.

Фамилия Имя Отчество
Должность
Подписи





















Агентство:                                                            Заказчик:

Генеральный директор

ООО "ЦАВС"

____________________                                                                       ________________________

  / Катаева Л.Ю. /                                                                                             /                  /

